
 

Traditionsunternehmen online.
Wie gelingt der Wandel?



 

…. ein Jahr und dann geh ich nach Berlin 
zurück ...



 

TV Beitrag Hallo Niedersachsen
Link: https://www.youtube.com/watch?v=THh2Ett-Ru0&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=THh2Ett-Ru0&feature=youtu.be


 

Einige Eckdaten



 



 



 



 



 



 



 



 

Was bedeutet Digitalisierung? 

„Die Digitale Business Transformation 
verändert langfristig durch die Möglichkeiten 
und Potenziale digitaler Medien und des 
Internets das Fundament jedes Unternehmens 
in seiner Strategie, Struktur, Kultur und 
seinen Prozessen.“ Wikipedia



 

Was bedeutet das für uns?

● Strategie: neuer Vertriebskanal
● Struktur: Bleywaren als Pionier für Bley
● Kultur: Kundenservice, Kommunikation, 

Mitarbeiter empowerment
● Prozesse: Einsatz Warenwirtschaft



 

Strategie: neuer Vertriebskanal

● Ware im Lager
● Kontakte Lieferanten
● Erfahrung und Know-how
● Personalauslastung
● Zukunft sichern



 

Strategie: neuer Vertriebskanal

● Voraussetzungen
● Eigener Shop VS. Plattformen



 

Strategie: neuer Vertriebskanal

● „Alles top, coole Kommunikation mit Kunden, 
erfrischend nordisch!“

● „Die Lieferung ist pünktlich und unbeschadet - 
versehen mit einem netten, persönlichen Gruß - 
bei uns angekommen. Selten haben wir einen 
so freundlichen Umgang mit uns als 
Internetkunden erlebt.“ 



 

Struktur: Bleywaren als Pionier

● Einträge in Verzeichnisse
● Organisation im Haus
● Technische Ansprechpartner



 



 



 

Unternehmenskultur

● Kunde ins Zentrum 
– Kundenservice
– Kundenkarte

● Kommunikation
– Social Media
– Attraktive Webseite

● Mitarbeiter empowerment



 



 

Digitale Prozesse

● Digitaler Einkaufsprozess
● Kommissionierung der Ware



 

Wo stehen wir jetzt?

● Erreichte Ziele
– Umsatzsteigerung um 30%
– Einsatz Warenwirtschaft 
– Einführung Kundenkarte
– 2 Newsletter
– Kulturwandel gestartet mit Bleywaren



 

Wo stehen wir jetzt?

● Offene Herausforderungen
– Kulturwandel vorantreiben
– Korrekte Warenbestände
– Shop Relaunch
– Tiefere Integration Shop / Warenwirtschaft
– Neuorganisation Lager
– Weitere Diversifizierung 



 

Kontakt

● Thomas Grimme
● Blog zur Digitalisierung unter 

www.retailisierung.de 
● thomas@bleywaren.de
● Xing: Thomas Grimme

http://www.retailisierung.de/
mailto:thomas@bleywaren.de
https://www.xing.com/profile/Thomas_Grimme6
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