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Traditionsunternehmen online.
Wie gelingt der Wandel?
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.... eln Jahr und dann geh ich nach Berlin
zuruck ...
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TV Beitrag Hallo Niedersachsen

Link: https://www.youtube.com/watch?v=THh2Ett-RuO&feature=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=THh2Ett-Ru0&feature=youtu.be

Einige Eckdaten
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Was bedeutet Digitalisierung?

,Die Digitale Business Transformation
verandert langfristig durch die Moglichkeiten
und Potenziale digitaler Medien und des
Internets das Fundament jedes Unternehmens
In seiner Strategie, Struktur, Kultur und
seinen Prozessen.” Wikipedia
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Was bedeutet das fur uns?

* Strategie: neuer Vertriebskanal
* Struktur: Bleywaren als Pionier fur Bley

 Kultur: Kundenservice, Kommunikation,
Mitarbeiter empowerment

e Prozesse: Einsatz Warenwirtschatft
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Strategie: neuer Vertriebskanal

 Ware im Lager

* Kontakte Lieferanten

* Erfahrung und Know-how
* Personalauslastung

e Zukunft sichern
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Strategie: neuer Vertriebskanal

* Voraussetzungen
* Eigener Shop VS. Plattformen
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Strategie: neuer Vertriebskanal

e JAlles top, coole Kommunikation mit Kunden,
erfrischend nordisch!*

 .Die Lieferung ist punktlich und unbeschadet -
versehen mit einem netten, personlichen Grul3 -
bel uns angekommen. Selten haben wir einen
so freundlichen Umgang mit uns als
Internetkunden erlebt.”
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Struktur: Bleywaren als Pionier

* Eintrage in Verzeichnisse
* Organisation Im Haus
* Technische Ansprechpartner

Framikfurt, 5. Juwuli 2071 8. FPiomneers <ofF Lifestwyle



-

—  Bley Cloppenburg ( > 4
§
4 Zuriick zu den Ergebnissen g
", b
ar =
# B 213
Bley Haushaltswaren
4,5 %k J - 56 Berichte 72
Haushaltswarengeschaft
213 2
[ O} 2 <
SPEICHERN IN DER NAHE AN MEIN TEILEN
SMARTPHONE Museumsdorf e i
SENDEN Molbar o Cloppenburg.. - i .
,BIe;r Haushaltswaren g
E_E
9 Miihlenstralte 17, 49661 Cloppenburg '“%%rmr_ Cloppenburg
Rl SEIEMEE © Uberacher GmbH _
n“ﬁ i' E E
(©  Offnetum 09:00 v ﬁ % r
ANDERUNG VORSCHLAGEN
é_\ rh&”ﬁ'.‘npr i
Vom Inhaber = 5 o
5] |68 | &
o g 2
Kenwood Vorfilhrungen ' L
17. Aug.-18. Aug. =
In dieser Zeit finden in R esalle 3
Satellit £ Go: -gle

dL

W

unserem Haus mehrere

201
15.06.2018 %%hg,_h_ Kartendaten & 2018 GeoBasis-DE/BEG (B2009).Google  Deutschland

Framkfurt, 5. Juli 201 8. FPiomeaers of Lifestwle.



= m Kalender HEUTE < > Juli2018 Q

Juli2018 ¢ > 7 Di Wi

2 3 4

26 25 26 27 8 2™ 30 1

&
(@)

Weiterbildung Thomas Berlin
27 ° i 4 5 & 7 B Sommerferien
28 9

M 11 12 13 14 15 Riess Lieferstopp wegen Inventur Winkler frei
29 16 17 18 19 20 21 22 Carsten Urlaub Kenwood Vorfii

Chefs nicht im Haus
0 23 24 25 26 27 228 29
Souleymane
31 30 N 1 2 3 4 5 Kook Urlaub
Frau Vogel Urlaub
Weitere Kalender hinzufilg.. -+ Majewski frei
GMT+02
Meine Kalender ~ 1700
Office Aufraum
[]  Thomas 17:00 bis 18:00
18:00
Bley / CLP
Bleywaren 19:00
| Erinnerungen 2000
[]  Geburtstage
. 2100
[]  Marketing Kalender
Urlaub / Freie Tage _—

Framkfurt, 5. Juli 201 8. FPiomeaers of Lifestwle.



Unternehmenskultur

e Kunde Ins Zentrum
- Kundenservice
- Kundenkarte

« Kommunikation
- Social Media
- Attraktive Webseite

* Mitarbeiter empowerment
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|§| ‘ ‘IWJ&Q’I.UJW 0 Suchen Anmelden

bleywaren

512 Beitrdge 491 Abonnenten 707 abonniert

Bleywaren Onlineshop des Haushaltswarengeschéftes Bley aus Cloppenburg. Seit
1827. #cloppenburg #einzelhandel #haushaltswaren #bley #bleywaren
bleywaren.de
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Digitale Prozesse

* Digitaler Einkaufsprozess

 Kommissionierung der Ware
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Wo stehen wir jetzt?

* Erreichte Ziele
- Umsatzsteigerung um 30%
- Einsatz Warenwirtschatft
- EinfUhrung Kundenkarte
- 2 Newsletter
- Kulturwandel gestartet mit Bleywaren
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Wo stehen wir jetzt?

* Offene Herausforderungen
- Kulturwandel vorantreiben
- Korrekte Warenbestande
- Shop Relaunch
- Tiefere Integration Shop / Warenwirtschaft
- Neuorganisation Lager
- Weitere Diversifizierung
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Kontakt

e Thomas Grimme

* Blog zur Digitalisierung unter
www.retailisierung.de

* thomas@bleywaren.de
e Xing: Thomas Grimme
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http://www.retailisierung.de/
mailto:thomas@bleywaren.de
https://www.xing.com/profile/Thomas_Grimme6
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